4/14/2015
About COG

Iransportation

Enviranment

Cooperative Purchasing

Information & Publications

Events Calendar
Committee Business

Mews Foom

MWCOG.org - Accommodations

Doing Business with C0G Human Resources Contact Us Site Map

Home > Accommodations

Accommodations Policy

(For information on finding COG publications, click here).

Itis COG's policy to provide equal access for individuals with disabilities and those
with limited English skills to programs, meetings, publications, and activities.
Reasonable accommodations will be provided by the Council of Governments upon
request with reasonable advance notice. Reasonable accommodations may include
translation services, modifications or adjustments to a program, publication or activity
to enable an individual with a disability or someone who does not speak English to
participate. Examples include:

e Providing sign language interpreters or other language translation services.
COG will make reasonable efforts to accommodate requests. This assumes
COG is given adequate time to secure those services and services in a
particular language are available within the requested time period;

o Providing meeting materials in alternative formats (such as translated
materials in languages other than English, large print or electronic copies);

e Providing tables that are suitable for people using electric wheelchairs;

o Alerting security staff that persons with disabilities will need assistance to the
meeting room;

o Alerting COG garage attendants that a person with a disability will need
accessible parking spaces;

o Offering individuals the ability to participate in meetings through conference
calls and other accommodations, as necessary.

Meetings and Events

Translation services in sign language and languages other than English are available
upon request with reasonable advance notice for meetings that are open to the public.
Other accommodations, such as special seating requirements, can also be arranged.
Please allow up to seven (7) business days to process your request. COG will make
reasonable efforts to accommodate requests. This assumes COG is given adequate
time to secure those services and services in a particular language are available with
the requested time period.

Publications

Most publications are available on the website. For information on locating reports,
meeting agendas, presentations, and other documents, click here. Alternative formats
of publications, including translated documents, are also available upon request.
Please allow up to seven (7) business days to process your request.

Advance Notice Requested for Interpreting or CART Services

An individual needing a sign language interpreter, translator or Communication
Access Real-time Translation (CART) service to participate in a meeting or event
should request the interpreter service at least seven (7) days in advance of the event.
If the eventis more than 12 interpreting hours, such as a two day conference, COG
asks that the request be made 14 days in advance. Late requests will be handled
based upon the availability of service(s).

To make a request:

Phone: 202-962-3300

TDD: 202-962-3213

Email: Office of Public Affairs

To read the Accommodations Policy in different languages, click on the links below:

Spanish - Espafiol
French - Francais
Korean - §t=2|
Vietnamese - tiéng Viét
Ambharic - Ah7IcE
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We welcome comments on how to improve accessibility for users with disabilities.
Please email us with suggestions.

Finding Alternative Formats of COG Publications

Publications can be found on the COG website in a variety of ways:

By Committee

If you are looking for an agenda, report, letter, presentation, or other document from
one of COG’s committees, you can start by looking at the Committee Business Page.
Major committees or boards include the COG Board of Directors, the Transportation
Planning Board (under Transportation) and the Metropolitan Washington Air Quality
Committee (under Environment). Once you find the committee or group you are
looking for, click on the link to be taken directly to the committee page.

If you are looking for a document that is part of an upcoming meeting, click on the
“Documents” tab at the top of the page. If you are looking for a document that was part
of a previous meeting, click on the “Past Documents” tab at the top of the page.
Documents are listed chronologically according to the meeting they were part of.
Documents can also be grouped by type, such as agendas and presentations, by
selecting “document type” in the drop down menu.

By Name
Go to the Information and Publications page and click “View all publications in
alphabetical order.”

By Date
Go to the Information and Publications page and click on “View all publications in
chronological order.”

By Search Engine
Visitthe COG homepage and type key words into the Google tab to search the entire
COG website.

For additional assistance in finding specific publications, contact the Office of Public
Affairs at 202-962-3200.

MWCOG.org - Homepage | Search | Transportation | Environment
Health & Human Services | Housing & Planning | Homeland Security & Public Safety
Cooperative Purchasing | Publications | Events Calendar
Committee Business | News Room | About COG | Doing Business With COG
Human Resources | Contact Us | Site Map | Privacy Policy | Accommodations Policy

Select Language v
Powered by Google Translate
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Politica de servicios especiales (DRAFT — 10/22/2014)

(Para informacién sobre cémo obtener las publicaciones de COG, haga clic aqui).

La politica de COG es proveer igualdad de acceso a las personas con discapacidades y a aquéllas con destrezas
limitadas en el inglés, a programas, juntas, publicaciones y actividades. El Consejo de Gobierno proveera servicios
especiales a quienes los soliciten, con un aviso por adelantado, con tiempo suficiente. Los servicios especiales
razonables pueden incluir servicios de traslado, modificaciones o ajustes a un programa, publicacion o actividad para
permitir que participen las personas con discapacidades o aquéllas que no hablan inglés. Algunos ejemplos incluyen:

e Proveer intérpretes de lenguaje de sefias u otros servicios de traduccién. COG realizara los esfuerzos
razonables para atender las solicitudes. Esto supone que se le dio suficiente tiempo a COG para
asegurar dichos servicios y que estan disponibles para un idioma en particular, en el periodo de tiempo
solicitado;

Proveer materiales en formatos alternos para las juntas (como materiales traducidos en idiomas que no
sean el inglés, con letra grande o copias electrénicas);

Proveer mesas adecuadas para las personas que utilizan sillas de ruedas electrénicas;

Avisar al personal de seguridad que personas con discapacidades necesitaran asistencia en la sala de
juntas;

Avisar al personal del estacionamiento de COG que personas con discapacidades necesitaran espacios de
estacionamiento para discapacitados;

Ofrecer a las personas la capacidad de participar en juntas por medio de llamadas en conferencia y otros
servicios, conforme sean necesarios.

Juntas y eventos

Habré servicios de traduccion de lenguaje de sefias y en idiomas que no sean el ingles, segln se soliciten mediante
un aviso por adelantado y con tiempo suficiente, en las juntas abiertas al pablico. También se podrian hacer los
arreglos para ofrecer otros servicios especiales, como la necesidad de asientos especiales. Podria tomar hasta siete
(7) dias laborales tramitar su solicitud. COG hara los esfuerzos razonables para cumplir con las solicitudes. Esto
supone que a COG se le dara el tiempo adecuado para asegurar dichos servicios y que estan disponibles para un
idioma en particular, en el periodo de tiempo solicitado.

Publicaciones

La mayoria de las publicaciones estan disponibles en la pagina Web. Para informaciéon sobre cémo obtener
informes, agendas de juntas, presentaciones y otros documentos, haga clic aqui. También estan disponibles previa
solicitud, formatos alternos de las publicaciones, incluidas las traducciones. Podria tomar hasta siete (7) dias
laborales tramitar su solicitud.

Notificacion por anticipado de solicitud de interpretacion o de servicios CART

Toda persona que necesite un intérprete de lenguaje de sefias, un traductor o servicios de traduccién en tiempo real
de acceso de comunicacion (CART) para participar en una junta o evento, debe solicitar los servicios de
interpretacion por lo menos siete (7) dias antes del evento. Si el evento requiere mas de 12 horas de interpretacion,
como una conferencia de dos dias, COG le pide que haga la solicitud 14 dias antes. Las solicitudes que se reciban
tarde se manejaran con base en la disponibilidad del(los) servicio(s).

Para realizar una solicitud:

Teléfono: 202-962-3300

TDD: 202-962-3213

Correo electrénico: Office of Public Affairs
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Chinh sach vé Sw Tién Igi (DU THAO — 22/10/2014)
(D& biét thém thdng tin v& viéc tim kiém céac 4n pham clia COG, bdm bao day).

D6 la chinh sach clia COG dé cung cap sw tiép can binh dang cho nhirng ngudi khuyét tat va nhivng ngudi cé ky
nang tiéng Anh kém cho cac chuong trinh, cac cuée hop, cac én ban, va cac hoat déng. Cac tién lgi dac biét sé
dwoc cung cap b&i Hoi ddng Chinh pha khi cé yéu ciu cung cép nhirng théng bao “hop ly trwde. Cac tién loi hop ly
c6 thé bao gdm céc dich vu dich thuat, stra ddi hodc didu chinh mét chwong trinh, 4n ban hodc sinh hoat dé cho
phép mot ca nhan khuyét tat hodc nhirtng ngudi khong néi tiéng Anh ciing tham gia. Cac thi du bao gdm:

e Cung cap cac thong dich vién ngdn ngl ky hiéu hoac cac dich vu dich thuat ngon ngtr khac. COG sé lam
céac nd lyc hop Iy dén cac yeu cau tién loi. Diéu nay cho thdy COG dugc dua ra thoi gian thich dang dé bao
dam nhirng dich vu nay va cac dich vu trong mét ngdn ngl cu thé dwoc cung cap trong khoang thei gian
yéu cau;

e Cung cé"p cac tai liéu cudc hop trong cac hinh thirc khac nhau (vi du nhw céac tai liéu trong cac ngdn ngir

ngoai tieng Anh, ch in I&n hoac cac ban in dién tl);

Cung cap céac ban thich hop cho cac nguwdi st dung xe Ian dién;

Canh bao nhan vién an ninh rang nhitng ngwdi khuyét tat sé can giup d& khi dén phong hop;

Canh bao nhi*rng ngwdi dau xe COG rdng ngwdi khuyét tat sé can chd dau xe danh cho nguwoi khuyét tat.

Cung cép cac ca nhan co6 kha nang tham gia vao cac cudc hop théng qua cac cudc goi hdi nghi va cac tién

lgi khéc, khi can thiét.

Céac cudc hop va Sw kién

Céc dich vy dich thuat ngdn ngi ky hiéu va cac ngdn ngt khéc ngoai tiéng Anh dwoc cung cAp theo yéu ciu véi mot
thdng bao hop Iy trwéc cho cac cude hop dugc mé ra cho cong ching. Xin vui long cho phép dén bay (7) ngay lam
viéc dé tién hanh cac yéu cau cta quy vi. COG sé la lam cac nd luc hop ly cho cac yéu cau tién loi. Diéu nay gid
dinh COG dworc dua ra thoi gian thich dang dé dam bao céc dich vu va dich vu trong mot ngén ngty cu thé c6 sén
véi cac khodng thoi gian yéu ciu.

An ban

Hau hét cac &n ban la c6 san trén trang mang. Dé biét thém thong tin vé tim kiém cac bao cao, chuong trinh héi hop,
cac bai thuy{et trinh, va cac tai liéu khac, hay nhan vao day. Cac hinh thitrc an ban khac, bao gom cac tai liéu dugc
dich, 1a c6 san theo yéu cau. Xin vui ldng cho phép dén bay (7) ngay lam viéc dé tién hanh yéu ciu cda quy vi.

Théng bao trwéc Pwoc yéu cau cho Thong dich hodc cac Dich vu CART

Mot ca nhan can mot ngwoi théng dich ngén ngi ky hiéu, ngwi phién dich hodc dich vu Théng dich Tiép can Giao
tiép Thwc (CART) thu dé tham gia vao mét cudc hop hodc sw kién nén yéu ciu dich théng dich it nhat bay (7) ngay
trwéc mot sw kién, Néu sw kién la cé hon 12 gid thdng dich, chdng han nhw mét cudc hop hai ngay, COG ddi hoi
réng |&i yéu cAu nén duoc yéu ciu trwdc 14 ngay. Cac yéu ciu tré sé dwoc gidi quyét dwa trén sy ¢ sén cla (cac)
dich vu.

Pé yéu cau, xin vui long lién lac:
PT: 202-962-3300

TDD: 202-962-3213

Email: Office of Public Affairs
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Politiques d’aménagement (EBAUCHE — 22/10/2014)

(Pour plus d’informations sur comment trouver des publications COG, cliquez ici).

Le COG a pour politique d'offrir aux personnes ayant un handicap et a celles ayant une connaissance limitée de la
langue anglaise un acces égal aux programmes, réunions, publications et activités. Des aménagements spéciaux
seront apportés par le COG (Council of Governments) sur demande, déposée préalablement avec un préavis
raisonnable. Des aménagements raisonnables peuvent comprendre des services de traduction, des modifications ou
ajustements de programme, de publication ou d’activité afin de permettre a une personne handicapée ou a quelqu’un
ne parlant pas anglais de participer. Par exemple :

e Fournir des interpretes en langue des signes ou de services de traduction vers une autre langue. Le COG
entreprendra des efforts raisonnables pour satisfaire les demandes. Cela suppose que le COG ait été
prévenu suffisamment a I'avance pour assurer ces services et que les services dans la langue spécifiée
soient disponibles pendant la période requise.

Fournir des documents de réunion dans un autre format (par ex. des documents traduits dans une langue
autre que I'anglais, des impressions en gros caractéres ou des copies électroniques).

Fournir des tables adaptées aux personnes utilisant un fauteuil roulant électrique.

Avertir le personnel de sécurité de la présence de de personnes handicapées ayant besoin d’'assistance
pour se rendre en salle de réunion.

Avertir les préposés au garage du COG que des personnes handicapées auront besoin d’emplacements de
parking pour personnes a mobilité réduite.

Offrir aux personnes la possibilité de participer aux réunions via des appels en conférence ou autres
arrangements, au besoin.

Réunions et événements

Des services de traduction en langue des signes et de langue autre que I'anglais sont disponibles sur demande
déposée préalablement avec un préavis raisonnable pour les réunions ouvertes au public. D’autres aménagements,
comme des besoins de placement spécifique dans la salle, peuvent également étre organisés. Veuillez prévoir
jusqu’a sept (7) jours pour le traitement de votre demande. Le COG entreprendra des efforts raisonnables pour
satisfaire les demandes. Cela suppose que le COG dispose de suffisamment de temps pour assurer ces services et
que les services dans la langue spécifiée sont disponibles pendant la période requise.

Publications

La plupart des publications sont disponibles sur le site web. Pour apprendre comment trouver des rapports, ordres du
jour des réunions, présentations et autres documents, cliquez ici. D’autres formats de publication, notamment des
documents traduits, sont également disponibles sur demande. Veuillez prévoir jusqu’a sept (7) jours pour le
traitement de votre demande.

Avance nécessaire pour les demandes de services d’interprétariat ou CART

Une personne ayant besoin d’un interpréte en langue des signes ou d'un service de traduction a accés de
communication en temps réel (CART, Communication Access Real-time Translation) pour participer a une réunion ou
a un événement doit faire parvenir sa demande pour ce service d'interprétariat au moins sept (7) jours avant
I'événement. Dans le cas d’événement dépassant 12 heures d'interprétariat, comme une conférence de deux jours,
le COG vous prie de déposer votre demande 14 jours a I'avance. Les demandes tardives seront traitées selon la
disponibilité du ou des service(s).

Pour déposer une demande :

Téléphone : 202-962-3300

Ligne pour sourds et malentendants : 202-962-3213
E-mail : Bureau des Affaires Publiques
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