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April 14, 2015

Home > Accommodations 

Accommodations Policy

(For information on finding COG publications, click here).

It is COG's policy to provide equal access for individuals with disabilities and those
with limited English skills to programs, meetings, publications, and activities.
Reasonable accommodations will be provided by the Council of Governments upon
request with reasonable advance notice. Reasonable accommodations may include
translation services, modifications or adjustments to a program, publication or activity
to enable an individual with a disability or someone who does not speak English to
participate. Examples include:

Providing sign language interpreters or other language translation services.
COG will make reasonable efforts to accommodate requests. This assumes
COG is given adequate time to secure those services and services in a
particular language are available within the requested time period;
Providing meeting materials in alternative formats (such as translated
materials in languages other than English, large print or electronic copies);
Providing tables that are suitable for people using electric wheelchairs;
Alerting security staff that persons with disabilities will need assistance to the
meeting room;
Alerting COG garage attendants that a person with a disability will need
accessible parking spaces;
Offering individuals the ability to participate in meetings through conference
calls and other accommodations, as necessary.

Meetings and Events
Translation services in sign language and languages other than English are available
upon request with reasonable advance notice for meetings that are open to the public.
Other accommodations, such as special seating requirements, can also be arranged.
Please allow up to seven (7) business days to process your request. COG will make
reasonable efforts to accommodate requests. This assumes COG is given adequate
time to secure those services and services in a particular language are available with
the requested time period.

Publications
Most publications are available on the website. For information on locating reports,
meeting agendas, presentations, and other documents, click here. Alternative formats
of publications, including translated documents, are also available upon request.
Please allow up to seven (7) business days to process your request.

Advance Notice Requested for Interpreting or CART Services
An individual needing a sign language interpreter, translator or Communication
Access Real­time Translation (CART) service to participate in a meeting or event
should request the interpreter service at least seven (7) days in advance of the event.
If the event is more than 12 interpreting hours, such as a two day conference, COG
asks that the request be made 14 days in advance. Late requests will be handled
based upon the availability of service(s).

To make a request: 
Phone: 202­962­3300
TDD: 202­962­3213 
Email: Office of Public Affairs

To read the Accommodations Policy in different languages, click on the links below:

Spanish ­ Español
French ­ Français
Korean ­ 한국의
Vietnamese ­ tiếng Việt
Amharic ­ አማርኛ

http://www.mwcog.org/calendar/
http://www.mwcog.org/accommodations/10%2022%2014_SPA.pdf
http://www.mwcog.org/doingbusiness/
http://www.mwcog.org/sitemap/
http://www.mwcog.org/environment/
http://www.mwcog.org/default.asp
http://www.mwcog.org/accommodations/10%2022%2014_KOR.pdf
http://www.mwcog.org/transportation/
http://www.mwcog.org/services/
http://www.mwcog.org/security/
http://www.mwcog.org/publications/
http://www.mwcog.org/accommodations/10%2022%2014_VIE.pdf
http://www.mwcog.org/committee/
http://www.mwcog.org/purchasing/
http://www.mwcog.org/news/
http://www.mwcog.org/planning/
http://www.mwcog.org/contact/
http://www.mwcog.org/accommodations/
http://www.mwcog.org/transportation/home.asp
http://www.mwcog.org/resources/
http://www.mwcog.org/accommodations/10%2022%2014_FRE.pdf
http://www.mwcog.org/about/
javascript:doTheE('97,99,99,111,109,109,111,100,97,116,105,111,110,115')
http://www.mwcog.org/accommodations/10%2022%2014_AMH.pdf
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Chinese ­中国

We welcome comments on how to improve accessibility for users with disabilities.
Please email us with suggestions.

Finding Alternative Formats of COG Publications

Publications can be found on the COG website in a variety of ways:

By Committee
If you are looking for an agenda, report, letter, presentation, or other document from
one of COG’s committees, you can start by looking at the Committee Business Page.
Major committees or boards include the COG Board of Directors, the Transportation
Planning Board (under Transportation) and the Metropolitan Washington Air Quality
Committee (under Environment). Once you find the committee or group you are
looking for, click on the link to be taken directly to the committee page.

If you are looking for a document that is part of an upcoming meeting, click on the
“Documents” tab at the top of the page. If you are looking for a document that was part
of a previous meeting, click on the “Past Documents” tab at the top of the page.
Documents are listed chronologically according to the meeting they were part of.
Documents can also be grouped by type, such as agendas and presentations, by
selecting “document type” in the drop down menu.

By Name
Go to the Information and Publications page and click “View all publications in
alphabetical order.”

By Date 
Go to the Information and Publications page and click on “View all publications in
chronological order.”

By Search Engine
Visit the COG homepage and type key words into the Google tab to search the entire
COG website.

For additional assistance in finding specific publications, contact the Office of Public
Affairs at 202­962­3200.
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Política de servicios especiales (DRAFT – 10/22/2014) 

(Para información sobre cómo obtener las publicaciones de COG, haga clic aquí).  

La política de COG es proveer igualdad de acceso a las personas con discapacidades y a aquéllas con destrezas 
limitadas en el inglés, a programas, juntas, publicaciones y actividades. El Consejo de Gobierno proveerá servicios 
especiales a quienes los soliciten, con un aviso por adelantado, con tiempo suficiente. Los servicios especiales 
razonables pueden incluir servicios de traslado, modificaciones o ajustes a un programa, publicación o actividad para 
permitir que participen las personas con discapacidades o aquéllas que no hablan inglés. Algunos ejemplos incluyen: 

• Proveer intérpretes de lenguaje de señas u otros servicios de traducción. COG realizará los esfuerzos 
razonables para atender las solicitudes. Esto supone que se le dio suficiente tiempo a COG para 
asegurar dichos servicios y que están disponibles para un idioma en particular, en el periodo de tiempo 
solicitado; 

• Proveer materiales en formatos alternos para las juntas (como materiales traducidos en idiomas que no 
sean el inglés, con letra grande o copias electrónicas); 

• Proveer mesas adecuadas para las personas que utilizan sillas de ruedas electrónicas;  
• Avisar al personal de seguridad que personas con discapacidades necesitarán asistencia en la sala de 

juntas; 
• Avisar al personal del estacionamiento de COG que personas con discapacidades necesitarán espacios de 

estacionamiento para discapacitados; 
• Ofrecer a las personas la capacidad de participar en juntas por medio de llamadas en conferencia y otros 

servicios, conforme sean necesarios. 

Juntas y eventos 
Habrá servicios de traducción de lenguaje de señas y en idiomas que no sean el ingles, según se soliciten mediante 
un aviso por adelantado y con tiempo suficiente, en las juntas abiertas al público. También se podrían hacer los 
arreglos para ofrecer otros servicios especiales, como la necesidad de asientos especiales. Podría tomar hasta siete 
(7) días laborales tramitar su solicitud. COG hará los esfuerzos razonables para cumplir con las solicitudes. Esto 
supone que a COG se le dará el tiempo adecuado para asegurar dichos servicios y que están disponibles para un 
idioma en particular, en el periodo de tiempo solicitado. 

Publicaciones 
La mayoría de las publicaciones están disponibles en la página Web. Para información sobre cómo obtener 
informes, agendas de juntas, presentaciones y otros documentos, haga clic aquí. También están disponibles previa 
solicitud, formatos alternos de las publicaciones, incluidas las traducciones. Podría tomar hasta siete (7) días 
laborales tramitar su solicitud. 

Notificación por anticipado de solicitud de interpretación o de servicios CART 
Toda persona que necesite un intérprete de lenguaje de señas, un traductor o servicios de traducción en tiempo real 
de acceso de comunicación (CART) para participar en una junta o evento, debe solicitar los servicios de 
interpretación por lo menos siete (7) días antes del evento. Si el evento requiere más de 12 horas de interpretación, 
como una conferencia de dos días, COG le pide que haga la solicitud 14 días antes. Las solicitudes que se reciban 
tarde se manejarán con base en la disponibilidad del(los) servicio(s). 

Para realizar una solicitud:  
Teléfono: 202-962-3300 
TDD: 202-962-3213  
Correo electrónico: Office of Public Affairs  
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便利服务政策（草案-2014年10月22日） 

（若要查找有关 COG 出版物的信息，请点击此处）。  

COG 的政策旨在为残障和英语能力有限的人士提供参与各类相关项目、会议和活动以及阅读相关

出版物的平等机会。若提前在合理的时间内提出要求，政府理事会可提供特殊的便利服务。合理

的便利服务可包括翻译服务、对某项目做出修改或调整、出版物或便于残障或英语能力有限的人

士参与的活动。示例包括：  

• 提供手语译员或其他语言的翻译服务。COG 会做出合理的努力来满足相关请求。但前提条

件是 COG 获得充分的时间安排语言服务，并且此种具体的语言服务在要求的时间段内

可用； 

• 提供其他格式的会议材料（如翻译为非英语语言的材料，大号字体印刷本或电子副本）；  

• 为使用电动轮椅的人士提供合适的桌子；  

• 提醒安全工作人员，残障人士进入会议室时需要帮助；  

• 提醒在 COG 车库工作的服务人员，残障人士需要残障人士泊车位；  

• 如有必要，为个人提供通过电话会议和其他便利途径参与会议的机会。   

会议和活动 

对于向公众开放的会议，如果提前在合理的时间内提出要求，可提供手语和非英语语言的翻译服

务。也可予以安排其他便利服务，如特殊座位要求。请允许最多七（7）个工作日来处理您的请求。

COG 会做出合理的努力来满足相关请求。但前提条件是 COG 有足够的时间安排语言服务，并且此

种具体的语言服务在要求的时间段内可用。 

出版物 

大多数出版物可在网站上查到。关于查找报告、会议议程、演示文稿和其它文档的信息，请点击

此处。也有其他形式的出版物（包括翻译过的文件）备索。请允许最多七（7）个工作日来处理您

的请求。 

要求提供口译或 CART 服务的预先通知 

如果某人参加会议或活动时需要手语翻译、语言翻译或通信接入实时翻译 (CART) 服务，此人应

当在活动开始前至少七 (7) 天内提出口译服务请求。如果活动需要的口译服务超过 12 个小时，

例如持续两天的会议，此种情况下 COG 要求提前 14 天提出请求。如果请求有所延迟，则会依据

服务的可获得性予以处理。 

请通过以下方式提出请求：  

电话：202-962-3300 

听障人士专线：202-962-3213 

电子邮箱：公共事务处  
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편의 제공 규정 (초안 – 10/22/2014) 

(COG 간행물 정보가 필요하시면 여기를 클릭하십시오). 

COG에는 장애가 있거나 영어를 잘 구사하지 못하시는 분이 프로그램, 미팅, 출판 및 기타 활동 참여에 
동등한 기회를 가질 수 있도록 하는 규정이 있습니다. 미리 어느 정도 시간 여유를 두고 신청하시면 
행정협의회(Council of Governments)에서 특별한 편의 사항도 제공해 드릴 수 있습니다. 장애가 있거나 
영어를 구사할 수 없는 분의 참여를 위해 제공하고 있는 편의 사항에는 통역 서비스, 프로그램, 출판 또는 
활동의 변경이나 조정 등이 있습니다. 여기에는 다음 예가 해당됩니다. 

• 수화 통역사 또는 다른 언어 서비스의 제공. COG는 요청 사항에 대한 서비스를 제공하기 위해 
가능한 노력을 다 할 것입니다. 이를 위해서는 해당 서비스 및 특정 언어 서비스 제공자를 
확보하기 위해 COG가 미리 적절한 시간 이전에 통보를 받아야 합니다. 

• 대체 매체 (예를 들어, 영어 이외의 언어로 번역된 자료, 큰 활자 인쇄물 또는 전자 복사본 등) 제공. 
• 전동 휠체어를 사용하는 분을 위한 테이블 제공. 
• 장애인이 회의실 이동 시 도움이 필요함을 보안 요원에게 알려주기. 
• 장애인이 장애인용 주차장 사용 시 COG 주차장 관리직원에게 알려주기. 
• 사람들에게 전화 회의나 기타 필요한 다른 방법으로 회의에 참석할 기회 제공. 

회의 및 행사 
대중에게 개방된 회의에는 적절한 시간을 두고 미리 신청하시면 수화 통역이나 영어 이외 다른 언어 
서비스를 제공해 드릴 수 있습니다. 특별한 좌석과 같은 다른 편의 사항도 준비해 드릴 수 있습니다. 요청 
사항 준비에는 최대 칠 (7) 영업일이 걸릴 수 있습니다. COG는 요청 사항에 대한 서비스 제공을 위해 가능한 
노력을 다 할 것입니다. 이는 해당 서비스와 특정 언어 서비스 제공을 위한 충분한 시간이 있을 경우, 그리고 
요청 기간 내에 서비스를 제공할 해당 언어 서비스 제공자를 확보할 수 있을 경우에 가능합니다. 
 
출판 
대부분 출판물은 웹사이트에서 보실 수 있습니다. 보고서, 회의 안건, 발표자료 및 기타 문서를 찾는데 
정보가 필요할 경우 여기를 클릭하십시오. 요청 시 번역된 문서를 포함한 다른 형태의 출판물도 제공해 드릴 
수 있습니다. 요청 사항 처리에는 최대 칠 (7) 영업일이 걸릴 수 있습니다. 
 
통역 또는 CART 서비스를 위한 사전 통보 요청 
회의나 행사에 참가하기 위해 수화 통역, 언어 통역, 또는 CART(통신 접속 실시간 번역, Communication 
Access Real-time Translation, CART) 서비스가 필요한 분은 반드시 행사 전 최소 칠 (7) 일 이전에 신청하셔야 
합니다. 만약 행사가 12시간 이상의 통역이 필요한 경우, 예를 들어, 2일에 걸친 컨퍼런스의 경우, 14일 
이전에 COG에 신청하여 주시기 바랍니다. 신청이 지연될 경우, 서비스를 제공해 드리지 못 할 수도 
있습니다. 

서비스 신청 연락처:  
전화: 202-962-3300 
TDD: 202-962-3213  
이메일: Office of Public Affairs  
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Chính sách về Sự Tiện lợi (DỰ THẢO – 22/10/2014) 

(Để biết thêm thông tin về việc tìm kiếm các ấn phẩm của COG, bấm bào đây).  

Đó là chính sách của COG để cung cấp sự tiếp cận bình đẳng cho những người khuyết tật và những người có kỹ 
năng tiếng Anh kém cho các chương trình, các cuộc họp, các ấn bản, và các hoạt động. Các tiện lợi đặc biệt sẽ 
được cung cấp bởi Hội đồng Chính phủ khi có yêu cầu cung cấp những thông báo  hợp lý trước. Các tiện lợi hợp lý 
có thể bao gồm các dịch vụ dịch thuật, sửa đổi hoặc điều chỉnh một chương trình, ấn bản hoặc sinh hoạt  để cho 
phép một cá nhân khuyết tật hoặc những người không nói tiếng Anh cùng tham gia. Các thí dụ bao gồm:   

• Cung cấp các thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu hoặc các dịch vụ dịch thuật ngôn ngữ khác. COG sẽ làm 
các nỗ lực hợp lý đến các yêu cầu tiện lợi. Điều này cho thấy COG được đưa ra thời gian thích đáng để bảo 
đảm những dịch vụ này và các dịch vụ trong một ngôn ngữ cụ thể được cung cấp trong khoảng thời gian 
yêu cầu; 

• Cung cấp các tài liệu cuộc họp trong các hình thức khác nhau (vị dụ như các tài liệu trong các ngôn ngữ 
ngoài tiếng Anh, chữ in lớn hoặc các bản in điện tử); 

• Cung cấp các bàn thích hợp cho các người sử dụng xe lăn điện; 
• Cảnh báo nhân viên an ninh rằng những người khuyết tật sẽ cần giúp đỡ khi đến phòng họp; 
• Cảnh báo những người đậu xe COG rằng  người khuyết tật sẽ cần chổ đậu xe dành cho người khuyết tật. 
• Cung cấp các cá nhân có khả năng tham gia vào các cuộc họp thông qua các cuộc gọi hội nghị và các tiện 

lợi khác, khi cần thiết.   

Các cuộc họp và Sự kiện 
Các dịch vụ dịch thuật ngôn ngữ ký hiệu và các ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh được cung cấp theo yêu cầu với một 
thông báo  hợp lý trước cho các cuộc họp được mở ra cho công chúng. Xin vui lòng cho phép đến bảy (7) ngày làm 
việc để tiến hành các yêu cầu của quý vị. COG sẽ là làm các nỗ lực hợp lý cho các yêu cầu tiện lợi. Điều này giả 
định COG được đưa ra thời gian thích đáng để đảm bảo các dịch vụ và dịch vụ trong một ngôn ngữ cụ thể có sẵn 
với các khoảng thời gian yêu cầu.  

Ấn bản 
Hầu hết các ấn bản là có sẵn trên trang mạng. Để biết thêm thông tin về tìm kiếm các báo cáo, chương trình hội họp, 
các bài thuyết trình, và các tài liệu khác, hãy nhấn vào đây. Các hình thức ấn bản khác, bao gồm các tài liệu được 
dịch, là có sẳn theo yêu cầu. Xin vui lòng cho phép đến bảy (7) ngày làm việc để tiến hành yêu cầu của quý vị.   
 
Thông báo trước Được yêu cầu cho Thông dịch hoặc các Dịch vụ CART 
Một cá nhân cần một người thông dịch ngôn ngữ ký hiệu, người phiên dịch hoặc dịch vụ Thông dịch Tiếp cận Giao 
tiếp Thực (CART) thụ để tham gia vào một cuộc họp hoặc sự kiện nên yêu cầu dịch thông dịch ít nhất bảy (7) ngày 
trước một sự kiện, Nếu sự kiện là có hơn 12 giờ thông dịch, chẳng hạn như một cuộc họp hai ngày, COG đòi hỏi 
rằng lời yêu cầu nên được  yêu cầu trước 14 ngày. Các yêu cầu trễ sẽ được giải quyết dựa trên sự có sẵn của (các) 
dịch vụ.  
 
Để  yêu cầu, xin vui lòng liên lạc: 
ĐT: 202-962-3300 
TDD: 202-962-3213  
Email: Office of Public Affairs  
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Politiques d’aménagement (ÉBAUCHE – 22/10/2014) 

(Pour plus d’informations sur comment trouver des publications COG, cliquez ici).  

Le COG a pour politique d’offrir aux personnes ayant un handicap et à celles ayant une connaissance limitée de la 
langue anglaise un accès égal aux programmes, réunions, publications et activités. Des aménagements spéciaux 
seront apportés par le COG (Council of Governments) sur demande, déposée préalablement avec un préavis 
raisonnable. Des aménagements raisonnables peuvent comprendre des services de traduction, des modifications ou 
ajustements de programme, de publication ou d’activité afin de permettre à une personne handicapée ou à quelqu’un 
ne parlant pas anglais de participer. Par exemple :  

• Fournir des interprètes en langue des signes ou de services de traduction vers une autre langue. Le COG 
entreprendra des efforts raisonnables pour satisfaire les demandes. Cela suppose que le COG ait été 
prévenu suffisamment à l’avance pour assurer ces services et que les services dans la langue spécifiée 
soient disponibles pendant la période requise. 

• Fournir des documents de réunion dans un autre format (par ex. des documents traduits dans une langue 
autre que l’anglais, des impressions en gros caractères ou des copies électroniques).  

• Fournir des tables adaptées aux personnes utilisant un fauteuil roulant électrique.  
• Avertir le personnel de sécurité de la présence de de personnes handicapées ayant besoin d’assistance 

pour se rendre en salle de réunion.  
• Avertir les préposés au garage du COG que des personnes handicapées auront besoin d’emplacements de 

parking pour personnes à mobilité réduite.  
• Offrir aux personnes la possibilité de participer aux réunions via des appels en conférence ou autres 

arrangements, au besoin.  

Réunions et événements 
Des services de traduction en langue des signes et de langue autre que l’anglais sont disponibles sur demande 
déposée préalablement avec un préavis raisonnable pour les réunions ouvertes au public. D’autres aménagements, 
comme des besoins de placement spécifique dans la salle, peuvent également être organisés. Veuillez prévoir 
jusqu’à sept (7) jours pour le traitement de votre demande. Le COG entreprendra des efforts raisonnables pour 
satisfaire les demandes. Cela suppose que le COG dispose de suffisamment de temps pour assurer ces services et 
que les services dans la langue spécifiée sont disponibles pendant la période requise. 

Publications 
La plupart des publications sont disponibles sur le site web. Pour apprendre comment trouver des rapports, ordres du 
jour des réunions, présentations et autres documents, cliquez ici. D’autres formats de publication, notamment des 
documents traduits, sont également disponibles sur demande. Veuillez prévoir jusqu’à sept (7) jours pour le 
traitement de votre demande. 

Avance nécessaire pour les demandes de services d’interprétariat ou CART 
Une personne ayant besoin d’un interprète en langue des signes ou d’un service de traduction à accès de 
communication en temps réel (CART, Communication Access Real-time Translation) pour participer à une réunion ou 
à un événement doit faire parvenir sa demande pour ce service d’interprétariat au moins sept (7) jours avant 
l’événement. Dans le cas d’événement dépassant 12 heures d’interprétariat, comme une conférence de deux jours, 
le COG vous prie de déposer votre demande 14 jours à l’avance. Les demandes tardives seront traitées selon la 
disponibilité du ou des service(s). 

Pour déposer une demande :  
Téléphone : 202-962-3300 
Ligne pour sourds et malentendants : 202-962-3213  
E-mail : Bureau des Affaires Publiques  
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የማካተቻፖሊሲ (ድራፍት– 10/22/2014) 

ስለ COG ህትመቶች  መረጃ ለማግኘት እዚህ ጋር ይጫኑ.  

የ COG ፖሊሲለአካልጉዳተኞችእናውስንየእንግሊዝኛቋንቋክህሎትላላቸውሰዎችለፕሮግራሞች፣ስብሰባዎች፣
ህትመቶችእናእንቅስቃሴዎችእኩልየሆነ መዳረሻ እንዲኖርማድረግነው።
ልዩየሆኑማካተቻዎችምክንያታዊበሆነየቅድሚያማሳሰቢያመጠይቅመሰረትበካውንስልኦፍጋቨርመንትሥ (Council of 
Governments) ይቀርባል።ምክንያታዊማካተቻዎችሲባልየትርጉምአገልግሎት፣የፕሮግራምማስተካከያዎች፣
ለአካልጉዳተኛወይምእንግሊዝኛለማይናገርሰውየሚረዱህትመቶችወይምእንቅስቃሴዎችንያጠቃልላል።ለምሳሌያህል፥ 

• የምልክትቋንቋወይምየሌላቋንቋትርጉምአገልግሎትማቅረብ። COG 
የማካተቻመጠይቁንለማሟላትምክንያታዊጥረትያደርጋል።ይህም 
COGእነዛንአገልግሎቶችለማግኘትበቂጊዜየተሰጠውመሆኑንእናየተጠየቀውቋንቋአገልግሎትበተጠየቀበትየጊዜሰሌዳመገኘ
ቱንግምትውስጥበማስገባትይሆናል። 

• የስብሰባቁሳቁሶችንበአማራጭመንገድማቅረብ (ከእንግሊዘኛቋንቋውጭየሆኑየተተረጎሙነገሮችን፣
ትላልቅህትመትወይምየኤሌክትሮኒክቅጂዎችንየመሳሰሉ) 

• የኤሌክትሪክተሽከርካሪወንበርለሚጠቀሙሰዎችየሚስማሙጠረጴዛዎችንማቅረብ 
• የአካልጉዳተኞቹወደስብሰባክፍልለመምጣትእገዛእንደሚያስፈልጋቸውለጥበቃሰራተኞችማሳወቅ 
• የአካልጉዳተኛውበመኪናማቆሚያጋራዥውስጥለአካልጉዳተኞችየተመደበየመኪናማቆሚያስፍራእንደሚያስፈልገውለ 

COG የጋራዥሰራተኞችማሳወቅ 
• ሰዎችበኮንፈረንስየስልክጥሪወይምእንደአስፈላጊነቱበሌላማካተቻአማካይነትበስብሰባእንዲካፈሉየማድረግችሎታውንማቅ

ረብ 

ስብሰባዎችእናክንውኖች 
የምልክትቋንቋእናከእንግሊዝኛውጪያሉቋንቋዎችየትርጉምአገልግሎትመስጠትየምንችለውለህዝብክፍትለሆኑስብሰባዎችሲሆኑእናምክንያ
ታዊየሆነየቅድሚያማሳሰቢያሲጠየቅነው።ሌሎችማካተቶችንም፣እንደየልዩመቀመጫጥያቄዎችንማሰናዳትይቻላል።
መጠይቆንለማሟላትእባክዎትንእስከሰባት (7) የስራቀናትይታገሱን። COG መጠይቆችንለማካተትምክንያታዊየሆነጥረትያደርጋል።
ይህም COG 
እነዛንአገልግሎቶችለማግኘትበቂጊዜየተሰጠውመሆኑንእናየተጠየቀውቋንቋአገልግሎትበተጠየቀበትየጊዜሰሌዳመገኘቱንግምትውስጥበማስገ
ባትይሆናል። 

ህትመቶች 
አብዛኛዎቹህትመቶችበድረገጻችንላይይገኛሉ።የሪፖርቶችን፣የስብሰባአጀንዳዎችን፣ የገለጻዎችን፣እና የሌሎችሰነዶችን መገኛ 
የተመለከተመረጃለማግኘትእዚህ ጋር ይጫኑ። አማራጭየህትመትመንገዶች፣የትርጉም ሰነዶችንጨምሮ፣
በጥያቄዎመሰረትማግኘትይቻላል።መጠይቆንለማሟላትእባክዎትንእስከሰባት (7) የስራቀናትይታገሱን። 

ለትርጉምወይምለ CARTአገልግሎትየሚጠየቀውየቅድሚያማሳሰቢያ 
ስብሰባወይምክንውንለመሳተፍየምልክትቋንቋአስተርጓሚወይምኮሙኒኬሽንአክሰስሪልታይምትራስንሌሽን (Communication 
Access Real-time Translation) (CART) አገልግሎትንየሚፈልግሰውከክንውኑጊዜቢያንስሰባት (7) 
ቀናትአስቀድሞየአስተርጓሚአገልግሎቱንመጠየቅይኖርበታል።ክንውኑከ12የትርጉምሰዓታትበላይከሆነ፣እንደየሁለትቀናትጉባኤ፣
መጠይቁከ14ቀናትበፊትእንዲቀርብCOG ይጠይቃል።የዘገዩመጠይቆችእንደየአገልግሎቱመገኘትላይተመስርቶይስተናገዳሉ። 

መጠይቅለመሙላት፥ 
ስልክ፥ 202-962-3300 
ቲዲዲ፥ 202-962-3213  
ኢሜይል፥የህዝብጉዳዮችቢሮ 
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