Chinh sach ve Sw Tién loi
(D& biét thém thdng tin v& viéc tim kiém céac 4n pham clia COG, bdm bao day).

D6 la chinh sach clia COG dé cung cap s tiép can binh dang cho nhirtng ngudi khuyét tat va nhivng ngudi c6 ky
nang tiéng Anh kém cho cac chuong trinh, cac cuéc hop, cac én ban, va cac hoat déng. Cac tién lgi dac biét sé
dwoc cung cap b&i Hoi ddng Chinh pha khi cé yéu cau cung cép nhirng théng bao “hop ly trwde. Cac tién loi hop ly
c6 thé bao gdm céc dich vu dich thuat, stra ddi hodc didu chinh mét chwong trinh, 4n ban hodc sinh hoat dé cho
phép mot ca nhan khuyét tat hodc nhirtng ngudi khong néi tiéng Anh ciing tham gia. Cac thi du bao gdm:

e Cung cap cac thong dich vién ngdn ngl ky hiéu hoac cac dich vu dich thuat ngon ngtr khac. COG sé lam
céac nd lyc hop Iy dén cac yeu cau tién loi. Diéu nay cho thdy COG dugc dua ra thoi gian thich dang dé bao
dam nhirng dich vu nay va cac dich vu trong mét ngon ngl cu thé dwoc cung cap trong khoang thoi gian
yéu cau;

e Cung cé"p cac tai liéu cudc hop trong cac hinh thirc khac nhau (vi du nhw céac tai liéu trong cac ngdn ngir

ngoai tieng Anh, ch in I&n hoac cac ban in dién tl);

Cung cap céac ban thich hop cho cac nguwdi st dung xe Ian dién;

Canh bao nhan vién an ninh rang nhitng ngwdi khuyét tat sé can giip d& khi dén phong hop;

Canh bao nhi*rng ngwdi dau xe COG rdng nguwdi khuyét tat sé can chd dau xe danh cho nguwoi khuyét tat.

Cung cép cac ca nhan co6 kha nang tham gia vao cac cudc hop théng qua cac cudc goi hdi nghi va cac tién

lgi khéc, khi can thiét.

Céac cudc hop va Sw kién

Céc dich vy dich thuat ngdn ngi ky hiéu va cac ngdn ngt khéc ngoai tiéng Anh dwoc cung cAp theo yéu ciu véi mot
thdng bao hop Iy trwéc cho cac cudc hop dugc mé ra cho cdng ching. Xin vui long cho phép dén bay (7) ngay lam
viéc dé tién hanh cac yéu cau cta quy vi. COG sé la lam cac nd luc hop ly cho cac yéu cau tién loi. Diéu nay gia
dinh COG dworc dua ra thoi gian thich dang dé dam bao céc dich vu va dich vu trong mot ngén ngty cu thé c6 sén
véi cac khodng thoi gian yéu ciu.

An ban

Hau hét cac &n ban la c6 san trén trang mang. Dé biét thém thong tin vé tim kiém cac béao cao, chuong trinh héi hop,
cac bai thuy{et trinh, va cac tai liéu khac, hay nhan vao day. Cac hinh thitrc an ban khac, bao gom cac tai liéu dugc
dich, 1a c6 san theo yéu cau. Xin vui ldng cho phép dén bay (7) ngay lam viéc dé tién hanh yéu ciu cda quy vi.

Théng bao trwéc Pwoc yéu cau cho Thong dich hodc cac Dich vu CART

Mot ca nhan can mot ngwoi thdng dich ngén ngi ky hiéu, ngwdi phién dich hodc dich vu Théng dich Tiép can Giao
tiép Thwc (CART) thu dé tham gia vao mét cudc hop hodc sw kién nén yéu ciu dich théng dich it nhat bay (7) ngay
truéc mot sw kién, Néu sw kién la cé hon 12 gid thdng dich, chdng han nhw mét cudc hop hai ngay, COG ddi hoi
réng |&i yéu cAu nén duoc yéu ciu trwdc 14 ngay. Cac yéu ciu tré sé dwoc gidi quyét dwa trén sy ¢ sén cla (cac)
dich vu.

Pé yéu cau, xin vui long lién lac:
PT: 202-962-3300

TDD: 202-962-3213
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